
深龙人规〔2020〕2 号

深圳市龙岗区人力资源局关于印发《龙岗区
人力资源服务行业综合信用评价及分级

分类管理试行办法》的通知

各有关单位、各人力资源服务机构：

现将《龙岗区人力资源服务行业综合信用评价及分级分类管

理试行办法》印发给你们，请认真遵照执行。

深圳市龙岗区人力资源局

2020 年 9 月 8 日

（联系人：廖志宏、李满红，联系电话：28917009）
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龙岗区人力资源服务行业综合信用
评价及分级分类管理试行办法

第一章 总则

为建立健全我区人力资源服务行业诚信体系，强化人力资源

机构诚信自律意识，褒奖守信、惩戒失信，切实保障人力资源服

务行业各方权益，打造人力资源大区强区，根据《劳动合同法》

《民办教育促进法》《人力资源市场暂行条例》《劳务派遣行政许

可实施办法》《劳务派遣暂行管理条例》《深圳经济特区人才工作

条例》和《深圳经济特区成人教育管理条例》等法律法规，结合

我区实际，制定本试行办法。

第一条 本办法所称综合信用评价及分级分类管理是指区

人力资源局根据本办法制定的标准，对人力资源服务机构的综合

信用进行等级评定，并依据信用等级评定结果进行分级分类管理。

第二条 本办法所称人力资源服务机构，是指在区人力资源

局取得许可的劳务派遣机构（含备案的劳务派遣机构）、经过备

案的人力资源服务机构和民办职业培训机构。

第三条 人力资源服务机构综合信用评价及分级分类管理

坚持公开、公平、公正，定量与定性相结合，统一标准、统一程

序、统一管理的原则。

第四条 区人力资源局行政审批服务科负责牵头人力资源
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服务机构综合信用等级评定以及分级分类管理工作，区人力资源

局各相关职能部门、街道相关部门协助开展相关工作。

第五条 区人力资源局可委托独立第三方机构按照本办法

规定的标准、方法和程序，协助评定人力资源服务机构综合信用

等级。

第六条 区人力资源局充分发挥行业协会在综合信用等级

评定及分级分类管理中桥梁和纽带作用，促进行业实现自我管理、

自我监督和自我提升的目标。

第二章 评定标准

第七条 根据劳务派遣机构、人力资源服务机构和民办职业

培训机构自身特点，分别制定综合信用等级评定分级指标作为评

定标准。

第八条 综合信用等级评定分级指标评分标准具体见本办

法附件《龙岗区劳务派遣机构综合信用等级评定分级指标》《龙

岗区人力资源服务机构综合信用等级评定分级指标》和《龙岗区

民办职业培训机构综合信用等级评定分级指标》。

第九条 区人力资源局每年可根据实际情况对综合信用等

级评定分级指标内容和分值进行调整。

第三章 综合信用等级分级
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第十条 人力资源服务机构综合信用等级分为 A、B、C、D

四级。

第十一条 人力资源服务机构综合信用等级评定采用百分

制，各机构在本类别内依照分数排名，如机构兼具劳务派遣机构

和人力资源机构两种性质，则按主营业务作为评定和排名的依据。

第十二条 A 级为本类别中分数排名前 15%的机构；B 级为

本类别中分数排名在 16%-75%的机构；C 级为本类别中分数排名

在 76%-100%的机构或根据本办法第十三条直接认定的机构；D 级

为根据本办法第十四条直接认定的机构。

第十三条 经查实，机构出现以下情形之一的，可以直接认

定为 C 级：

（一）未按要求提交综合信用等级评定材料的；

（二）未按时提交年度经营报告；

（三）未按要求在限期内整改安全生产隐患的；

（四）未按要求落实安全生产工作的；

（五）未经备案设立分公司、营业点、招聘点、摊档等情形；

（六）年度内发生 4 宗以上有效投诉案件；

（七）年度内出现 4 宗以上败诉劳动争议案件；

（八）发生不满 30 人的集体纠纷，且不积极配合处置的；

（九）其他情形。

第十四条 经查实，机构出现以下情形之一的，可以直接认
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定为 D 级：

（一）实际经营地与注册地不一致；

（二）发生 30 人以上的重大群体性纠纷；

（三）受到除警告以外的行政处罚；

（四）非法开展有毒有害、反动、邪教等违法违规活动的；

（五）民办职业培训机构备案已过有效期且未申请暂停办学

的；

（六）其他情形。

第四章 评定程序

第十五条 人力资源服务行业综合信用等级评定分为年度

评定和季度评定，年度评定进行全面综合评定 A、B、C、D 等级，

季度评定根据本试行办法第十三条和第十四条评定 C 级和 D 级。

年度评定以公历年为评定周期，每年第一季度完成上一年度评定，

评定出的信用等级有效期限为 1 年；季度评定是指每季度评定一

次，在每季度第一个月完成上一季度的评定。

第十六条 全区有许可或备案的人力资源服务行业各类机

构均应积极配合参加评定，严格按评定标准要求，如实提交自评

表和其他评定材料。

第十七条 年度综合信用等级评定分初审和复审两个环节。

初审由聘请的第三方独立机构负责评分，第三方机构应根据评定
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标准进行客观、公正的综合评价，通过讨论、查阅材料、现场核

查等方式打分，确定参评机构的等级，并形成综合信用等级评定

初步意见。

第十八条 区人力资源局成立年度综合信用等级评定工作

小组（以下简称评定工作小组），负责年度综合信用等级评定工

作，成员由区人力资源局局领导、行政审批服务科、劳动监察大

队以及各街道相关部门组成，职责主要是对综合信用等级评定初

步意见进行复审。

评定工作小组成员与参评机构存在利害关系的，应主动申请

回避，不得参加机构的评定。

第十九条 评定工作小组应根据评定标准进行客观、公正的

综合评价，通过讨论、查阅材料、现场核查等方式独立打分，确

定参评机构的等级，并形成综合信用等级评定复审意见。

第二十条 综合信用等级评定复审意见应在区人力资源局

政务网站上进行公示，公示时间为 5 个工作日。公示期内，有异

议的，由评定工作小组处理。公示无异议的，或评定工作小组认

为不影响评定结果的，应维持原评定复审意见。

第二十一条 评定复审意见经公示后，应当提交区人力资源

局局务会审议。

第二十二条 区人力资源局应在局务会审议通过之日起 5

个工作日内向社会公开评定结果。

第二十三条 区人力资源局行政审批服务科会同劳动监察
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大队和各街道相关部门进行季度综合信用等级评定工作。机构在

季度中出现本办法第十三条规定情形的，直接评定为季度 C 级；

出现本办法第十四条规定情形的，直接评定为季度 D 级。

第二十四条 在季度中被评为 C 级或 D 级的机构，未按规定

整改的，在年度评定中，直接认定为 C 级或 D 级。

第五章 评定结果运用

第二十五条 区人力资源局根据评定结果实行差异化的分

级分类监管，综合信用 A、B、C、D 等级分别对应“红、黄、蓝、

黑”四种颜色标识监管。年度评定结果实施“红黑榜”发布制度，

季度评定结果实施“蓝黑榜”动态监管制度。

第二十六条 信用等级为 A 级的人力资源服务机构，实施红

色标识监管，在信用等级有效期可以享受以下服务措施：

（一）减少巡查频次；

（二）优先办理许可或备案手续；

（三）作为政府招标采购、政策扶持的重要参考；

（四）建议行业协会给予重点宣传推荐；

（五）给予公开通报表扬；

（六）在法定范围内给予政策倾斜；

（七）其他便利管理措施。

第二十七条 对信用等级为 B 级的人力资源服务机构，实施
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黄色标识监管，在信用等级有效期内可以采取以下措施：

（一）保持常态化巡查；

（二）对其轻微违法违规行为，从轻处理；

（三）其他管理措施。

第二十八条 信用等级为 C 级的人力资源服务机构，实施蓝

色标识监管，在信用等级有效期内可以采取以下措施：

（一）增加巡查频次；

（二）约谈相关负责人；

（三）给予公开警示；

（四）建议行业协会给予通报批评；

（五）其他管理措施。

第二十九条 对信用等级为 D 级的人力资源服务机构，实施

黑色标识监管，可以采取以下惩戒措施：

（一）加大巡查、督查频次；

（二）约谈、训诫相关负责人；

（三）向相关部门通报信用信息，实施跨部门联合信用惩戒；

（四）在一定范围内向社会公开失信行为；

（五）不受理评先选优申请；

（六）建议行业协会不予接纳或劝退；

（七）其他惩戒措施。

第三十条 区、街道加强人力资源行业联动监管工作，街道

相关部门应将“红黄蓝黑”颜色标识监管列入日常巡查或专项检
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查等执法活动中。

第三十一条 被列入“红榜”的机构，如在有效期内出现本

办法第十三条、第十四规定的情形，经查证属实的，直接列入“蓝

黑榜”动态监管。

第三十二条 被列入“蓝黑榜”的机构，在有效期内积极改

正的，可申请取消“蓝黑榜”。经查证属实的，取消“蓝黑榜”

动态监管，并列入 B 级黄色管理。

第六章 附则

第三十三条 本办法解释权归深圳市龙岗区人力资源局所

有。

第三十四条 本办法附件为《龙岗区劳务派遣机构综合信用

等级评定分级指标》《龙岗区人力资源服务机构综合信用等级评

定分级指标》和《龙岗区民办职业培训机构综合信用等级评定分

级指标》。

第三十五条 本办法有效期 2 年，自公布之日起实施。

附件：1.龙岗区劳务派遣机构综合信用等级评定分级指标

2.龙岗区人力资源服务机构综合信用等级评定分级

指标

3.龙岗区民办职业培训机构综合信用等级评定分级
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指标

深圳市龙岗区人力资源局办公室 2020 年 9月 8 日印发


