
附件1：

2020年深圳市龙岗区图书馆预算项目绩效自评表
部门名称（盖章）：深圳市龙岗区图书馆 单位：万元

序
号

单位
名称

项目名
称

项目
年度
预算
金额

实际支出金额

预算支
出执行

率

年初绩效
目标

绩效目标整
体完成情况

产出目标 效益目标 满意度指标
项目
执行
中存
在的
问题

整改情
况合计

其中：财政
拨款

非财
政资
金

数量指标 质量指标 时效指标
经济效益指

标
社会效益指标 生态效益指标 服务对象满意度指标

一般
公共
预算

政府
性基
金

年度指
标内容

完成情况
年度指
标内容

完成情况
年度指标
内容

完成情况
年度
指标
内容

完成
情况

年度指标内容 完成情况
年度指标

内容
完成情

况
年度指标
内容

完成情况

1

深圳
市龙
岗区
图书
馆

数字图书
馆

99 99 99 100.00%

推动数字图
书馆资源建
设，保障图
书馆内数字
化设备正常
运转，保障
图书馆网站
、微信公众
号安全运作
。

全年数字资源
访问量达
1622.23万
次，数字资源
借阅量达
66.42万次。

全年征订
、续订数
据库数量
≥13个。
全年数字
资源访问
量≥1000
万次，数
字资源借
阅量≥40
万次。

已完成全年
征订、续订
数据库21个
。全年数字
资源访问量
达1622.23
万次，数字
资源借阅量
达66.42万
次。

全部数据
库均为正
版，购置
数据库均
为市场知
名主流数
据库。

已完成全部
数据库均为
正版，购置
数据库均为
市场知名主
流数据库。

数字资源更
新速度快，
且场地条件
限制。我馆
要求所有征
续订的数据
库均应保持
实时更新。

已完成所有
征续订数据
库均保持实
时更新。

不适用 不适用

数字阅读将知识和信
息数据化，庞大的数
据库、便捷的检索功
能，可以使读者通过
搜索标题或关键词快
速找到所需资源，极
大地提高了读者的阅
读效率。数字阅读形
式多样、内容丰富，
图文并茂、声像俱
全，这为读者提供了
多元化的阅读体验
求，有利于不断推进
资源共享和知识传播
进程。

全年举办数
字资源线上
推广活动10
场，参与人
数4000人，
有效推广数
字阅读。

加强数字资
源建设，倡
导数字阅
读，可有效
减少传统纸
质图书制作
印刷过程中
对森林资源
及环境的损
害。

无法量化
指标完成
情况。

与第三方机
构开展满意
度测评，针
对图书馆数
字资源的数
量进行满意
度调查，目
标值≥95%。

图书馆数字资源的
数量和质量满意度
为90.11%。

服务对
象满意
度指标
未达预
期。

2021年将
优化数字
资源配
置，加大
数字资源
推广宣传
力度。

2

深圳
市龙
岗区
图书
馆

文献征集
、刊物购
置

165 164.99 164.99 99.99%

①2020年总
馆征订国内
报刊
1300种；37
个分馆平均
每个馆征订
45种。②
2020年总馆
征订进口报
刊95种；37
个分馆平均
每个馆征订
2-3种。

2020年征订的
报刊为2021年
度刊发，全年
国内和进口征
订报刊数量≥
3150（3394）
种。

国内报刊
征订3000
种；进口
报刊征订
数150种
。

1.总馆征订
国内报刊
1335种，征
订进口报刊
98种。2.37
个分馆平均
每个分馆征
订国内报刊
50种，共
1850种，征
订进口报刊
3种，共111
种。3.以上
合计总分馆
征订报刊
3394种。

1.刊物统
一使用
ILAS 11
图书馆自
动化集成
系统进行
编目。2.
刊物统一
按照编目
进行排序
上架整
架，刊物
均设有独
立或专门
的刊物架
。

已完成刊物
统一按照编
目进行排序
上架整架，
刊物均设有
独立或专门
的刊物架。

刊物时效性
强，内容丰
富，更新速
度快。我馆
要求邮局和
中图进出口
投递员于每
日上午投递
刊物，相关
工作人员不
超过一个工
作日即可完
成编目上架
。

已完成邮局
和中图进出
口投递员于
每日上午投
递刊物，相
关工作人员
不超过一个
工作日即可
完成编目上
架。

不适用 不适用

期刊、报纸等刊物有
着内容丰富、时效性
强的特点，广大读者
免费阅览报刊（进口
报刊）这一知识媒
介，让其及时了解国
内外动态，丰富其视
野，提高其知识广度
。此外，还为专业需
求（如科技工作者）
读者提供专业报刊的
查阅等信息情报工
作，为相关决策提供
参考依据。

期刊、报纸
等刊物有着
内容丰富、
时效性强的
特点，广大
读者免费阅
览报刊（进
口报刊）这
一知识媒
介，让其及
时了解国内
外动态，丰
富其视野，
提高其知识
广度。此
外，还为专
业需求（如
科技工作
者）读者提
供专业报刊
的查阅等信
息情报工
作，为相关
决策提供参
考依据。

在报刊阅览
室的正常开
放期间，减
少纸质材料
消耗，节约
各种资源。

在报刊阅
览室的正
常开放期
间，减少
纸质材料
消耗，节
约各种资
源。

1.与第三方
机构开展满
意度测评，
针对馆藏资
源（报刊）
数量进行满
意度调查，
目标值≥95%
。2.与第三
方机构开展
满意度测
评，针对馆
藏资源（报
刊）质量进
行满意度调
查，目标值
≥95%。

1.开展“2020年度
龙岗区图书馆读者
满意度调查问卷
”，其中，8.1项
“8.1您对图书馆
馆藏资源（图书、
期刊、报纸、光盘
等）的数量是否满
意”测评结果为：
95.2%。2.开展
“2020年度龙岗区
图书馆读者满意度
调查问卷”，其
中，8.2项“8.2您
对图书馆馆藏资源
的质量是否满意”
测评结果为：
95.1%。

3

深圳
市龙
岗区
图书
馆

图书加工
及材料

28 28 28 100.00%

为图书馆新
书加工提供
材料，保障
新书加工工
作正常。及
时采购及加
工读者证，
保障新增读
者工作的进
展。

完成采购30万
对图书条码，
3.5万个小标
签，23万只保
护膜。完成采
购RFID图书标
签20万个，馆
标贴纸25万
个，新书直借
贴纸1万个。
完成采购12cm
铁基磁条35万
条。完成采购
保护膜24.5万
个。

购置RFID
图书标签
数量20万
个。完成
采购12cm
铁基磁条
35万条。
完成采购
保护膜
24.5万个
。

完成RFID图
书标签数量
34万个、
12cm铁基磁
条35万条、
保护膜24.5
万个购置。

RFID图书
标签质量
100%正常
使用。

经验收，确
保100%正常
使用。

材料采购后
到货时间在
合同签订之
后30个工作
日内完成收
货

5月8日完成
34万个RFID
图书标签的
交货要求。7
月16日交货
磁条35万条
。10月20日
交货保护膜
24.5万个。

不适用 不适用

区级图书馆的图书更
新率直接影响到读者
到馆阅读的体验，及
时采购图书标签等耗
材，能有效帮助新购
图书得到及时加工，
从而提升图书馆的图
书更新率

已完成 不适用 不适用

与第三方机
构开展满意
度测评，针
对图书馆馆
藏资源及时
更新率进行
满意度调
查，目标值
≥90%。

图书馆馆藏资源的
及时更新率满意度
为89.11%。

图书馆
馆藏资
源的及
时更新
率满意
度指标
未达预
期。

将加快完
成图书加
工材料采
购，提高
新书加工
效率。
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序
号

单位
名称

项目名
称

项目
年度
预算
金额

实际支出金额

预算支
出执行

率

年初绩效
目标

绩效目标整
体完成情况

产出目标 效益目标 满意度指标
项目
执行
中存
在的
问题

整改情
况合计

其中：财政
拨款

非财
政资
金

数量指标 质量指标 时效指标
经济效益指

标
社会效益指标 生态效益指标 服务对象满意度指标

一般
公共
预算

政府
性基
金

年度指
标内容

完成情况
年度指
标内容

完成情况
年度指标
内容

完成情况
年度
指标
内容

完成
情况

年度指标内容 完成情况
年度指标

内容
完成情

况
年度指标
内容

完成情况

4

深圳
市龙
岗区
图书
馆

办公设备
购置

28 27.68 27.68 98.86%

保证图书馆
各项目组在
物质办公条
件稳定的基
础上完成各
项业务工
作，不因设
备问题导致
工作停滞或
延迟，并且
在各个项目
之间按需分
配，提高对
人、财、物
的利用率，
促进职能工
作效率的提
高。

已完成

采购读者
业务处理
电脑
10台，扫
描枪
10台，办
公桌椅1
套、会议
椅5张、
档案文件
柜5个、
阅览桌8
张，阅览
椅32张、
阅览书架
20节，客
家文献收
藏中心屏
风一组。

完成采购读
者业务处理
电脑10台，
扫描枪10台
及日常所需
办公用品，
采购行李包
裹安全检查
仪器一台，
办公桌椅1
套、会议椅
5张、档案
文件柜5个
、沙发两套
。

满足国家
相关质量
标准与环
境标准。

电脑、扫描
枪、行李包
裹安全检查
仪器，办公
桌椅、会议
椅、档案文
件柜、沙发
等均通过公
开招标采购
。办公用品
均从政府采
购网或天虹
商场采购，
符合质量指
标。

按照既定计
划在年度内
完成，经费
支出进度与
项目具体实
施进度一致
。

从采购申请
到采购物品
到货在一周
内完成。

不适用 不适用
所购办公设备改善集
中办公环境。

采购的办公
用品促使工
作人员顺利
高效完成业
务工作，提
升工作人员
办公环境。

减少纸质材
料消耗，节
约资源。

通过内部
培训宣传
双面打印
、不使用
一次性纸
杯，按计
划完成指
标内容。

相关设备和
系统的使用
者对设备和
系统运行情
况满意度较
高。

我馆工作人员满意
度不低于95%

5

深圳
市龙
岗区
图书
馆

总分馆服
务体系

1743.5 1690.5 1690.5 96.96%

新建5个自助
分馆，纳入
全市统一服
务；现有7个
街道自助分
馆，17个区
域自助分馆
运行正常，
全部纳入总
分馆一体化
管理，实现
总馆垂直管
理。

2020年，建成
7个自助分
馆，纳入全市
统一服务；全
年9个街道自
助分馆，22个
区域自助分馆
运行正常，全
部纳入总分馆
一体化管理，
实现总馆垂直
管理。

2020年建
成5个自
助分馆，
提升24个
自助分馆
、7个劳
务工分馆
的服务效
益；常住
人口人均
藏书量，
2020年目
标2.3册
。

2020年，建
成7个自助
分馆，纳入
全市统一服
务；常住人
口人均藏书
量为2.37册
。

总分馆正
常运行率
100%；
RFID自助
设备正常
运行率
100%。

总分馆正常
运行率
100%；总分
馆RFID自助
设备正常运
行率100%。

总分馆一体
化购买委托
服务、总分
馆设备运营
与维护、总
分馆图书物
流时效性
强，在2019
年完成招
标，2020年
正式实施；
网站等级保
护测评、图
书馆修缮改
造在2020年
完成招标和
实施

已完成 不适用 不适用

保障总分馆正常运
营，完善总分馆的数
字化、网络化服务体
系和配送体系，实现
总分馆统一服务，促
进公共图书馆服务向
基层延伸；实现总分
馆一体化垂直管理，
提高图书馆利用率，
推进全民阅读，提升
市民阅读意识。总分
馆图书外借量2020年
目标140万册次。

总分馆正常
运营，实现
总分馆一体
化垂直管
理，提高图
书馆利用
率，推进全
民阅读，提
升市民阅读
意识。虽然
遭受疫情影
响，总分馆
图书外借量
仍高达201.4
万册次，超
额完成目标
。

通过总分馆
的数字化、
网络化服务
体系搭建，
降低普通读
者证持证读
者占比，减
少材料消
耗，节约资
源。

已完成办
理非普通
读者证
36255个
。

总分馆服务
质量满意度
92%以上。

服务质量满意度
92.47%。

6

深圳
市龙
岗区
图书
馆

图书购置 490 490 490 100.00%

2020年总分
馆新增纸质
图书约15万
册，新增电
子图书50万
册。人均公
共图书馆藏
书量达到2.3
册。

完成新增纸质
图书15.56万
册，电子图书
52万册，人均
藏书量2.37册
。

完成购置
纸质藏书
量15万
册；电子
图书50万
册。

已完成图书
购置。

100%正版
图书。

100%正版图
书。

2020年度内
完成图书购
置，图书配
送后两周内
完成上架。

已完成。 不适用 不适用
提高市民阅读率，提
高公民科学文化素质
和社会文明程度。

提高市民阅
读率，有效
全面提高公
民科学文化
素质。

不适用 不适用
年度图书满
意度不低于
80%。

满意度87%。
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2020年深圳市龙岗区图书馆预算项目绩效自评表
部门名称（盖章）：深圳市龙岗区图书馆 单位：万元

序
号

单位
名称

项目名
称

项目
年度
预算
金额

实际支出金额

预算支
出执行

率

年初绩效
目标

绩效目标整
体完成情况

产出目标 效益目标 满意度指标
项目
执行
中存
在的
问题

整改情
况合计

其中：财政
拨款

非财
政资
金

数量指标 质量指标 时效指标
经济效益指

标
社会效益指标 生态效益指标 服务对象满意度指标

一般
公共
预算

政府
性基
金

年度指
标内容

完成情况
年度指
标内容

完成情况
年度指标
内容

完成情况
年度
指标
内容

完成
情况

年度指标内容 完成情况
年度指标

内容
完成情

况
年度指标
内容

完成情况

7

深圳
市龙
岗区
图书
馆

其他一般
管理事务

36.68 36.68 36.68 100.00%

1、保证完成
信息的公众
号推送、网
站发布、馆
内宣传栏的
信息推送；2
、确保相关
法律法规的
推送；3、“
深圳侨报”
整版专栏报
导；4、以事
定费聘员3位
全年人员经
费34.35万元
。

1、微信公众
号推送、网站
发布。
2、聘员工资
发放。3、媒
体宣传。

在微信公
众号上推
出每个月
4期的内
容。共48
期，每次
有9条内
容推送。

共完成48次
微信公众号
推送，共
432条内容
。

信息合规
性。

合规。

对前面一周
活动的总结
和本周活动
的预告、报
名以及本周
重点宣传的
资料。年度
共需完成48
次的全年信
息的及时推
送。

本年度完成
48次微信公
众号推送，
对本馆的“
龙图书院”
、“龙岗在
线”、“一
棵树”分馆
公益培训、
“乐读龙岗
”等活动的
总结和预告
、报名，等
活动的宣传
等。

不适用 不适用

微信公众号、网站、
宣传栏放置我馆的重
要活动等内容，包括
了总馆、分馆以及电
子资源的宣传。让读
者全面了解图书馆，
也让读者对我馆的各
项工作有更清晰的认
识。

读者了解我
馆的各种线
上活动、宣
传内容、推
广阅读等，
以及有新的
借还书的通
知等等。

不适用 不适用
群众满意度
不低于90%。

满意度90%以上。

8

深圳
市龙
岗区
图书
馆

读者服务 335 337.74 334.99 2.75 100.82%

全年举办超
过1000场阅
读活动，吸
引数万人次
读者参与，
提高图书馆
利用率。从
阅读活动推
广、读者服
务等方面评
价，读者满
意度不低于
90%。

本年度总分馆
举办各类读者
活动超过1000
场。

全年举办
各类型读
者活动≥
1000场。

完成全年举
办各类型读
者活动1409
场。

提高图书
馆利用
率，推进
全民阅读
、提升市
民阅读意
识、培养
市民阅读
习惯，打
造“书香
龙岗”。

达成预期指
标。

2020年1月-2
月：制定全
年“全民阅
读”读者服
务计划，按
区财务管理
制度要求，
进行项目公
开招标。
2020年3月-
11月：按计
划，具体落
实每一项阅
读推广活动
。
2020年
12月：项目
总结。

已完成 不适用 不适用

提高图书馆利用率，
推进全民阅读、提升
市民阅读意识、培养
市民阅读习惯，打造
“书香龙岗”。

已完成 不适用 不适用

从阅读活动
推广、读者
服务等方面
评价，读者
满意度不低
于92%。

读者满意度达到
92%。

疫情影
响，原
定读者
活动形
式无法
正常开
展。

1.开拓线
上读者活
动，以直
播或录播
形式开展
。
2.待情况
允许时，
增加开展
读者活动
的频率。
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