附件2:
关于《深圳市龙岗区城市管理局微信红包奖励实施办法》的起草说明

为鼓励社会公众参与城市管理工作，发现、解决城市管理相关问题，实现城市管理共建共治，推动城市管理由“管理”向“治理”转型、向“服务”转变，根据《深圳经济特区市容和环境卫生管理条例》、《深圳市整顿和规范市场经济秩序举报奖励办法》，我局在《深圳市城市管理局微信红包奖励实施办法》基础上制定了《深圳市龙岗区城市管理局微信红包奖励实施办法》（以下简称“《办法》”）。现将有关问题说明如下：

一、制定《办法》的背景过程

深圳市城管局于2008年5月制定了《深圳市城市管理局整顿和规范市场经济秩序举报奖励实施细则》，经过多年的运行，为举报奖励工作的顺利开展起了良好的保障作用。但随着时间的推移，举报奖励工作出现了新情况、新特点和新问题，原有的内容、奖励方式已不能完全满足新形势的要求，需进一步修改和完善。为进一步规范举报奖励工作，更广泛发动群众参与到城市管理行列中来，针对当前举报奖励工作中存在的不足和短板， 2016年10月19日深圳市城管局印发了《深圳市城市管理局微信红包奖励实施办法（试行）》，2017年4月5日修订后印发了《深圳市城市管理局微信红包奖励实施办法》，并于2017年8月17日对奖励类别及奖励金额进行了适当的调整。为此，让市民实现了参与城市管理的转变，打造人人都是城市管理监督员的管理氛围。
我局根据工作实际情况，作为城市管理信息服务外包工作的补充，依据《深圳市城市管理局微信红包奖励实施办法》，起草了龙岗区的《办法》，书面征求了区财政局、区审计局、区环保水务局、区人力资源局、区纪委机关（监察局），各街道办，龙岗交通运输局、龙岗电信分局、深圳移动龙岗分公司、深圳联通龙岗分公司、龙岗供电局（南方电网）、龙岗交警大队，深圳市龙岗信息管道有限公司等单位的意见和建议，并通过龙岗政府在线征求了公众意见。我局根据收集到的意见对《办法》进行了认真的修改和完善，形成了现在的修改稿。

二、草拟《办法》的基本思路

起草过程中,我局遵循了以下两点思路:

一是立足于《深圳经济特区市容和环境卫生管理条例》、《深圳市城市管理局微信红包奖励实施办法》等有关文件要求，鼓励社会公众参与城市管理工作，发现、解决城市管理相关问题，实现城市管理共建共治，推动城市管理由“管理”向“治理”转型、向“服务”转变。

二是将“龙岗城管”公众互动服务平台举报31类城市管理问题，统一纳入政务微信红包奖励。

三、草拟《办法》的主要内容

《办法》共5章。第一部分是依据；第二部分是原则；第三部分是举报兑奖途径；第四部分是程序；第五部分是其他。

四、《办法》的特色亮点

（一）明确责任，规范程序

《办法》在第四章“程序”中，明确了从案件受理、核实、奖励、监督等环节中的规范化、程序化、长效化流程。

（二）创新思维，电子支付

过去的举报奖励以现金发放为主、充值话费和银行转账为辅，导致很多市民“没时间”、“怕麻烦”到城管部门办理手续领奖，既影响了群众积极性，还产生了一定数量的弃奖。《办法》是利用互联网支付手段推出政务电子红包，突破技术难点，是互联网+城市服务的新措施。

（三）本《办法》所列举的举报奖励类别应与相对应的外包服务考核挂勾。
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