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附件：

龙城街道城市管家服务项目履约考核办法修订表

序号 调整位置 方面
调整细则

原合同内容 调整后内容

1
合同第 4、

第 84 页
合同续签

（1）服务期第一年第 3个月开始连续 7个月，市环境卫

生指数测评平均排名在 28 名（含）以内或月平均整体考

核得分（XA≥80 分）的，甲方可选择与乙方续签第二年

合同；

（2）服务期第二年从合同起始日起的连续 9个月，市环

境卫生指数测评平均排名在 24 名（含）以内或月平均整

体考核得分（XA≥85 分）的，甲方可选择与乙方续签第

三年合同。

（1）2023 年第 2至 4季度的市市容环境综合指数测评考

核期内，3个季度的考核总分≥70 分（至少有一个季度测

评等次为 A+）、且无出现 B及以下等次的，或服务合同履

约考核月平均整体考核得分（X≥80 分）的，甲方可选择

与乙方续签第二年合同；

（2）2024 年第 1至 4季度的市市容环境综合指数测评考

核期内，4个季度的考核总分≥90 分（至少有一个季度测

评等次为 A+）、且无出现 B及以下等次的，或服务合同履

约考核月平均整体考核得分（X≥85 分）的，予以续签第

三年度服务合同。
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合同第 4、

第 84 页

优质服务

合同认定

（1）自服务期第一年第3个月起至第三年第6个月期间，

累计 15 个月市环境卫生指数测评平均排名在 22 名（含）

以内的。

（2）服务期第三年前 6个月，市环境卫生指数测评平均

排名在 20 名（含）以内。

被评为优质服务合同的，可在前三年服务期满后再续签

两次，每次不超过一年（第二次续签需根据第一次续签

的履约评价结果决定是否续签）。

2023年第2季度起至服务期第三年第2季度的市市容环境

综合指数测评考核期间，9 个季度的考核总分≥240 分，

且无出现 B及以下等次、无出现合同履约考核月考核得分

X<80 分的，可向区财政部门申请认定为优质服务合同。被

认定为优质服务合同的，可在前三年服务期满后再续签两

次，每次不超过一年（第二次续签需根据第一次续签的履

约评价结果决定是否续签）。

3
合同第 77

页
退出机制

在发生以下情形之一时，甲方可解除并终止项目合同而

无需承担任何责任，乙方须无条件接受：

1、在一个年度考核周期内累计两次月度整体考核得分

（X）低于 80 分的，甲方可解除并终止项目合同而无需

在发生以下情形之一时，甲方可解除并终止项目合同而无

需承担任何责任，乙方须无条件接受：

1、在一个年度考核周期内累计两次月度整体考核得分（X）

低于 80 分的，甲方可解除并终止项目合同而无需承担任
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承担任何责任，乙方须无条件接受。

2、合同履行期间，龙城街道在深圳市环境卫生指数测评

的平均排名未达到续签条件时，甲方不再续签下一年度

合同。

3、因国家建设需要、法律变更、宏观政策、主管部门或

甲方管理需要导致，需解除合同的情形。

4、本合同约定或法律法规和管理部门规定的其他终止事

由。

何责任，乙方须无条件接受。

2、合同履行期间，龙城街道在深圳市市容环境综合指数

测评成绩未达到续签条件时，甲方不再续签下一年度合

同。

3、因国家建设需要、法律变更、宏观政策、主管部门或

甲方管理需要导致，需解除合同的情形。

4、本合同约定或法律法规和管理部门规定的其他终止事

由。
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合同第

88-89 页

测评奖惩

措施

1、依据当月（当季）的深圳市市容环境综合指数测评（环境卫

生指数测评）排名，按以下规定执行服务费的额外扣除或减免：

2、根据当月（当季）市市容环境综合指数测评（环卫指

数测评）排名进步情况进行扣分减免：

当月（当季）龙城街道排名在全市第 1-30 名的，按照《龙

城街道在深圳市环境卫生指数测评排名及环卫服务专项

考核加分标准》（附件 1-3），当月（如按季度排名的，

只针对季度末月）进行相应分值的扣分减免。（注：如

市环卫指数排名政策发生变化的，考核主体有权对评定

条件进行调整，考核单位应无条件接受。）

1、依据当季的深圳市市容环境综合指数测评等次，按以下规定执

行服务费的额外扣除或减免：

2、取消“根据当月（当季）市市容环境综合指数测评（环

卫指数测评）排名进步情况进行扣分减免”的环卫服务考

核加分制度。
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合同第 68、

85 页

管理团队激

励机制

乙方可根据龙城街道当月的市环卫指数排名情况，对项

目管理团队（包括但不限于项目经理、安全负责人、环

卫负责人、环卫主管、保洁班长等）进行奖励，具体奖

励规则如下：

（1）当月（当季）龙城街道市环卫指数测评排名在 1-10

名（含）以内的，向项目管理团队发送不低于 30 万元（如

按季度排名，其金额为 90 万元）的绩效奖金，其中项目

经理当月绩效奖励不低于 5万元（如按季度排名，其金

额为 15 万元）。

（2）当月（当季）龙城街道市环卫指数测评排名在 11-20

名（含）的，向项目管理团队发送不低于 20 万元（如按

季度排名，其金额为 60 万元）的绩效奖金，其中项目经

理当月绩效奖励不低于 3 万元（如按季度排名，其金额

为 9万元）。

（3）以上奖励只享受其中的最高标准，不叠加计算。在

项目执行期间，如市环卫指数排名政策发生变化，实施

机构有权调整具体奖励规则，乙方需无条件接受，并按

照甲方书面指示，参照不低于前述标准发放管理团队绩

效奖励。

乙方可根据龙城街道当季的市市容环境综合指数测评等

级情况，对项目管理团队（包括但不限于项目经理、安全

负责人、环卫负责人、环卫主管、保洁班长等）进行奖励，

具体奖励规则如下：

当季龙城街道市市容环境综合指数测评等次为 A+的，向项

目管理团队发送不低于 30 万元的绩效奖金，其中项目经

理当季绩效奖励不低于 5万元。
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管理团队惩

罚机制

本项目要求乙方承诺，一年内累计 2 次龙城街道在深圳

市市容环境综合指数测评（市环境卫生指数测评）排名

35 名（含）以外的，须撤换当届任职的项目经理，且不

得允许其在本项目中继续担任其他职务，乙方应无条件

遵守；同时，对项目管理团队（包括但不限于项目经理、

安全负责人、环卫负责人、环卫主管、保洁班长等）采

取绩效扣除和通报批评惩罚措施，并取消当年评优评先

资格。

本项目要求乙方承诺，一年内龙城街道在深圳市市容环境

综合指数测评有 1次季度考核等次在 B（含）以下等次的，

须撤换当届任职的项目经理，且不得允许其在本项目中继

续担任其他职务，乙方应无条件遵守；同时，对项目管理

团队（包括但不限于项目经理、安全负责人、环卫负责人、

环卫主管、保洁班长等）采取绩效扣除和通报批评惩罚措

施，并取消当年评优评先资格。
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7
合同第 4-6
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付款方式 详见“主合同”第 4-6 页相关内容

环卫项目服务费结算方式为：费用按月或按实际服务天数

支付，考核扣款根据当季街道各月考核结果及市市容环境

综合指数测评成绩于下季度予以一次性核扣。绿化管养、

路灯管养、大件垃圾收运服务仍按月按考核结果结算费

用，年花年桔回收服务继续实行竣工验收付款。


