
深圳市发展和改革委员会

深发改函 (2024) 315 号

渤JJ市发展和改革委员会糊JJ巾巾场险雷管理局
关于规范我市电动自行车充电收费行为的通知

各区发展改革局、大鹏新区发展和财政局、深汕特别合作区

发展改革和财政局，市市场监管局各区(含新区、深汕)监

管局，深圳供电局有限公司，各电动自行车充电设施运营单

位、物业服务企业:

为贯彻落实《国家发展改革委办公厅市场监管总局办

公厅关于规范电动自行车充电收费行为的通知)) (发改办价

格 (2024) 537 号)和《广东省发展改革委广东省市场监管

局关于贯彻落实规范电动自行车充电收费行为的通知)) (粤

发改价格函 (2024) 1154 号)，规范我市电动自行车充电收

费行为，降低群众充电负担，促进电动自行车充电行业健康

有序可持续发展，结合我市实际，现就有关事项通知如下:

一、规范收费项目。电动自行车户外充电设施充电费用

主要包括充电电费和服务费，充电电费和服务费应分别标

示、分别计价。暂不具备电量单独计量条件的充电设施要加

快改造调整，自 2025 年 1 月 1 日起全面实现充电电量单独

计量。



二、严格明码标价。充电设施运营单位应按照明码标价

有关规定，在充电场所、手机应用程序、微信公众号等醒目

位置分别标示充电电价、服务项目与收费标准、服务电话等

内容，便于用户快速准确理解，充分保障用户的知情权和选

择权，不得收取任何未予标明的费用。

三、落实电价政策。电动自行车充电设施收取的充电电

费按其所在场所执行电价政策。其中，居民住宅小区内的自

行车充电设施执行合表电价;居民住宅小区以外的电动自行

车充电设施用电，按其所在场所电价政策执行。

四、推动充电设施由电网直接供电。电网企业应按照国

家和省提升"获得电力"服务水平"三零"政策要求和相关

技术标准规定做好充电设施接电服务工作;按照"能改尽改"

原则，尽快实现向非电网直供电的电动自行车充电设施运营

单位直接供电，可结合实际情况主动承建电动自行车充电设

施，减收、免收服务费。

五、推动降低充电服务费。电动自行车充电设施收取的

服务费实行市场调节价。充电设施运营单位享有自主制定价

格的权利，应按照弥补成本、合理收益、诚实信用原则，结

合生产经营成本和市场供求状况，合理制定充电服务费标

准。

电动自行车充电设施运营单位利用住宅小区共有部位、

公用设施设备经营的，应充分征求业主、物业使用人意见。

倡导小区产权单位、业主委员会、物业服务企业等不收或少

收场地租赁费用、不参与或降低收入分成，将让利空间用于
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降低充电服务费。物业服务企业接受委托与充电设施运营单

位签订运营合作协议时，应与业主充分沟通，选择优质充电

设施运营单位，根据服务内容合理确定服务费标准。鼓励有

关方面签订 5 年及以上运营合作协议，稳定充电设施运营单

位投资预期、摊薄资产折旧成本，为优化充电服务创造条件。

六、加强经营规范管理。充电设施运营单位要认真开展

自查自纠，及时规范充电收费行为。市场监管部门将结合相

关投诉举报和群众反映，加大监督检查力度，依法查处不执

行政府定价、不按规定明码标价等违法行为口

附件:广东省发展改革委广东省市场监管局关于贯彻

落实规范电动自行车充电收费行为的通知

抄送:市住房建设局。
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粤发改价格函〔⒛舛〕11M号

广东省发展改革委 广东省市场监管局关于

贯彻落实规范电动自行车充电

收费行为的通知

各地级以上市发展改革局 (委 )、 市场监管局,广东电网公司、深

圳供电局,有关单位 :

近日,国家发展改革委办公厅 国家市场监管总局办公厅联合

印发《国家发展改革委办公厅 市场监管总局办公厅关于规范电动

自行车充电收费行为的通知》(发改办价格 〔⒛24〕 537号 )(见 附

件 ),各地各有关单位要切实做好贯彻落实,结合我省实际,现就

有关事项通知如下 :

一、电动自行车户外充电设施的充电电费和服务费应分别标

示、分别计价。对暂不具备电量单独计量条件的充电设施,各地

发展改革部门要会同相关部门结合实际,推动充电设施运营单位

抓紧进行改造调整 ,自 ⒛25年 1月 1日 起全面实现充电电量单独

计量。

二、充电设施运营单位应按照明码标价有关规定,在充电场



所、手机应用程序、微信公众号等醒目位置分别标示充电电价、

服务费项目与收费标准、服务电话等内容,手机扫码或网络上的

标示不能代替服务场所的明码标价。充电设施运营单位不得收取

任何未予标明的费用。

三、电网企业应按照国家和我省提升
“
获得电力v服务水平

“
三零
”
政策要求和相关技术标准规定做好充电设施接电服务工

作;按照
“
能改尽改

”
的原则,尽快实现向非电网直供电的电动

自行车充电设施运营单位直接供电;可结合实际情况主动承建电

动自行车充电设施,减收、免收服务费。

四、各地要加大力度指导和推动街道办、居 (村 )委会、居

住区物业服务企业和建筑产权单位、使用单位等积极通过各种方

式帮助降低电动自行车充电服务费。要畅通投诉举报渠道,加大

监督检查力度,依法查处不执行政府定价、不按规定明码标价等

违法行为,公开曝光一批情节严重、性质恶劣的典型案件。

附件:国家发展改革委办公厅 市场监管总局办公厅关于规范

电动自行车充电收费行为的通知 (发改办价格 〔2叩4〕

公开方式 :主动公开

抄送:省消防救援
`总
队。
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