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办理结果：A                           公开方式：公开

签发人：许亦群                   深龙卫健函〔2024〕18号

深圳市龙岗区卫生健康局关于区政协六届四次会议第20240168号提案答复的函
尊敬的王艳荣委员：

您提出的《关于构建区域慢性病全人群全周期全流程闭环管理的建议》（第20240168号）收悉。现答复如下：

一、大力开展全民健康教育

统筹各卫生健康单位多形式开展慢性病全民健康教育，利用电视、广播、微信等传统媒体和新媒体宣传健康生活方式，普及健康生活行为，在媒体、新媒体平台，发布慢病相关科普内容20条。开展慢病防治知识进单位、下基层、入校园活动，组织慢性病相关主题讲座232场，健康咨询活动214场，将健康生活知识传播到每一个市民，引导市民自我管理，进一步倡导“每个人是自己健康第一责任人”的理念。

二、构建政府主导的慢性病防控体系

以国家慢病防控示范区建设工作为抓手，全区17个部门11个街道协作联动，全面形成“政府主导、部门协作、社会动员、全民参与”的慢病综合防控工作格局。构建区慢病院-公立医院-

社康服务中心组成的“区-街道-社区”三级慢性病综合防控网络，结合“基本公共卫生服务”和“基层双向转诊服务”，上下协同，精准推动慢病防控“医防融合”“区街融合”，让市民群众享受便捷、连续、高质的医疗健康服务。

三、提高基层医疗服务水平

一是推行服务全过程融合式清单化管理模式，通过服务内容及流程标准化，切实提高服务质量。二是提高家庭医生服务质量，通过全科医生亚专长培训、全科医生专科轮训、专科医生转岗、专家下社区等形式，提高家庭医生服务能力，促进家庭医生服务高效、规范开展。与2022年相比，2023年我区管理高血压患者增加2.84万人，增长21.76%；管理糖尿病患者增加1.44万人，增长26.93%；家庭医生签约增加47.73万人，覆盖率增长11.60%。

四、加强糖尿病管理信息化建设

为提升区域糖尿病治疗管理效能，实现糖尿病防治智能化，有效落实糖尿病分级诊疗和上下转诊，我区已上线区域糖尿病专病一体化管理平台，提供糖尿病专病档案、健康监测、并发症筛查、随访管理、健康教育、智能分标、智能转诊、复诊提醒等智能化服务，集糖尿病及并发症筛查、诊断、治疗、管理全流程服务于一体。目前，该平台在区人民医院集团试点，接入了区人民医院及下属18家社康中心使用。接下来我区将对现有区域糖尿病专病一体化管理平台进行改造，升级打造为区域慢病专病一体化管理平台，使用范围拓展至龙岗中心医院、区三院、区五院及下属社康中心，实现区域慢病管理的海量数据汇集、数据应用。

衷心感谢您对我区卫生健康事业的关心与支持，欢迎继续提出更多宝贵意见和建议！

深圳市龙岗区卫生健康局

                                2024年7月11日



