
项目支出绩效自评表
项目编码： 440307220221558100100 项目名称： 医务社工服务项目 绩效自评年度： 2023

实施单位： 深圳市⻰岗区卫生健康局（本级） 一级预算单位： 深圳市⻰岗区卫生健康局（本级）

资金使用情况

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率
（%） 得分

项目资金（元）

年度资金总额 7044800.00 7044800.00 7037166.72 10 99.89 9.99

其中：当年财政拨款 7044800.00 7044800.00 7037166.72 — — —

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 — — —

其他资金 0.00 0.00 0.00 — — —

项目目标完成情况

年度总体目标

预期目标 * 实际完成情况

一、⻰岗区医患关爱社工服务项目:1、为患者、家属和其他相关人员提供社会、心理需求评估，
处理影响健康的社会、心理因素服务。2、为医务人员提供精神减压等专业服务。3、为重点人群
提供卫生健康政策辅助性服务工作。4、为其他政府委托的卫生健康服务。二、精神卫生领域社
工服务项目： 1.加强区级管理患者动态排查，与公安、社区等各部⻔联动，及时反馈信息及推进
社区管理。2.为区级管理服务对象建立档案，开展随访服务，了解评估患者基本情况，链接资
源，提供服药相关服务和病情管理指导和心理支持等。3.配合开展精神疾病科普宣传，增进了
解，减少偏⻅与歧视。4.组织开展区级家属资源中心工作，提供严重精神障碍患者康复活动（包
括非户籍康复者），提供康复者社会支持。5.加强与各街道、社区的联络沟通，协助开展协调工
作。

2023年合同期内一年医务社工服务项目完成个案建档460个、个案
开启92个；心理辅导380人次；开展小组活动64节次、开展患者关
爱、医护人员关爱、医患共融活动73场次；开展初级群众性急救宣
传活动14场次。精防社工服务项目管理流动患者750名；组织开展
严重精神障碍患者康复活动，全年服务患者2415人次；针对学校⻘
少年、社区居⺠开展心理精神健康宣传活动15场次；开展社区主动
式个案17个。

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 * 实际完成值 * 分值 * 得分 偏差原因分析及改进措
施

产出指标
(50分)

数量指标 个案建档、 一年个案建档450个 460 7 7 

个案开启 一年个案开启90个 92个 8 8 

质量指标 全年社工服务指标完成率 100% 100% 15 15

时效指标 合同款资金支付效率 100% 100% 10 10

成本指标 成本控制率 100% 100% 10 10

效益指标
(30分)

经济效益指标 不适用 0 0

社会效益指标 有效发挥社工为服务对象提
供的专业社工服务

有效发挥社工为服务
对象提供的专业社工

服务
已完成 15 15

生态效益指标 不适用 0 0

可持续影响指标 预算项目对本年度的影响期
限 一年 一年 15 15

满意度指标
(10分)

服务对象满意度指标 服务对象对社工工作的满意
度 95% 95% 5 5

其他满意度指标 服务对象对社工工作的满意
度 95% 95% 5 5

总分
100 99.99

—


